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249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet

az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé kotelezé
jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kovetkezbket rendeli el:

1. §' (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
targya a fogyaszté altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javito-karbantarté szolgaltatas
(a tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adoét és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast
nyu;jtoé vallalkozast jotallasi kotelezettseg terheli. A jotallasbol eredd jogokat a szolgaltatas
targyat képez6é dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsdil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat
képez6 dologra vonatkozo6 szavatossagi vagy jotallasi igeny alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben el6irt jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kbvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben.

(4) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas
helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

2. § (1)? A jotallas id6tartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)° A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére vald atadasaval, vagy - ha az Gzembe helyezést a vallalkozas végzi -
az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik.

3. § (1)* A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyasztd
vagy megbizottia részére torténd atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztod
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tuntetni:

a)® a véllalkozas nevét és cimét;

b)® az elvégzett szolgaltatas megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

¢) a szolgaltatas dijat;

d)” a fogyasztét a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetéségének
feltételeit és hataridejét, valamint az arrdl szolé tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita
esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
beékeéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti; tovabba

1 Megallapitotta: 97/2014. (Ill. 25.) Korm. rendelet 3. § (1). Hatalyos: 2014. IV. 9-t8l. A hatalybalépését kdvetden
kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

2 Megallapitotta: 97/2014. (Ill. 25.) Korm. rendelet 3. § (2). Hatalyos: 2014. IV. 9-t8l. A hatalybalépését kdvetden
kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

3 Médositotta: 97/2014. (lll. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) a).

4 Megallapitotta: 97/2014. (Ill. 25.) Korm. rendelet 3. § (3). Hatalyos: 2014. IV. 9-t5l. A hatalybalépését kdvetden
kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

5 Médositotta: 97/2014. (Ill. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) a).
6 Mddositotta: 97/2014. (Ill. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) b).

7 Megallapitotta: 97/2014. (lll. 25.) Korm. rendelet 3. § (4). Médositotta: 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet 8. §,
616/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet 55. §.
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e) a dolog fogyaszt6 részére torténd visszaadasanak id6pontjat, tovabba
személygépkocsi és motorkerékpar esetében a kilomeéterdra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kdzérthetéen és egyertelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)® A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd
jogait nem érinti.

(5)° A jotallasbol eredd jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel
ervényesithetbk. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességet nem érinti.

(6)"° A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték
medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

4. § (1)" A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:

a)'? a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c)'® az elvégzett szolgaltatdas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az uzembe helyezés id6épontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g)"* a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének modjat vagy
az igeény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat,
tovabba

h)™ az arrdl szolo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

(2)'® Ha a jotallasi igény rendezésének modja a fogyasztd igényétél eltér, ennek
indokolasat a jegyz6konyvben meg kell adni.

(3)" A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

(4)'® Ha a véllalkozas a fogyasztd jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérél is - 6t munkanapon
belll, igazolhato modon koteles értesiteni a fogyasztot.

8 Modositotta: 97/2014. (Ill. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) c).

9 Megallapitotta: 97/2014. (lIl. 25.) Korm. rendelet 3. § (5). Hatalyos: 2014. IV. 9-t5l. A hatalybalépését kdvetden
kotott szerz8désekre kell alkalmazni.

10 Beiktatta: 97/2014. (lll. 25.) Korm. rendelet 3. § (6). Hatalyos: 2014. IV. 9-t&l. A hatalybalépését kdvetéen
kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

11 Modositotta: 97/2014. (l1l. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) a).

12 Megallapitotta: 531/2022. (XII. 19.) Korm. rendelet 3. §. Hatalyos: 2022. XII. 27-tél.

13 Médositotta: 97/2014. (lIl. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) d).

14 Megallapitotta: 97/2014. (lll. 25.) Korm. rendelet 3. § (8). Hatalyos: 2014. IV. 9-t6l. A hatalybalépését kdvetden
kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

15 Beiktatta: 97/2014. (lIl. 25.) Korm. rendelet 3. § (9). Médositotta: 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet 8. §,
616/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet 55. §.

16 Modositotta: 97/2014. (lIl. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) e).

17 Megallapitotta: 97/2014. (lll. 25.) Korm. rendelet 3. § (10). Hatalyos: 2014. IV. 9-t5l. A hatalybalépését
kovetbéen kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

18 Megallapitotta: 97/2014. (lll. 25.) Korm. rendelet 3. § (10). Hatalyos: 2014. IV. 9-t5l. A hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.
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(5)" A vdéllalkozas a kijavitas vagy a munka Gjboli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztot a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjelolt idétartamon belll tajékoztatni.

(6)*° A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérél felvett jegyzékonyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig kételes megébrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére
bemutatni.

5. §' (1) A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tuntetni a fogyaszté nevét és cimét, a dolog azonositasahoz
szlkséges adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a fogyaszto a
kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandd dolog elszallitasa vagy
visszaszallitdsa szikseéges, errdl - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmivek, tovabba a
10 kg-nal kisebb tomegl és tomegkozlekedési jarmivon szallithatd dolgok kivételével - a
vallalkozas koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas
elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §% (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen vagy
ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy -
helyben torténd kijavitas esetén - a kijavitas megkezdésének az iddpontjat, valamint
gépjarmi esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas madjat, tovabba

c) a dolog fogyaszto részére torténd visszaadasanak vagy - helyben torténé kijavitas
esetén - a kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerora
allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valé u0jbdli teljesitése iranti igény
teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tuntetnie az ujbdli teljesités tényét
és idépontjat.

5/B. §° (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztoévédelmi hatésag jar el a fogyasztovédelemrdl szélo
torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén Iép hatalya, rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

(2)24

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez

1. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

2. Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

3. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

4. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.

19 Médositotta: 97/2014. (l1l. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) a), f).

20 Beiktatta: 97/2014. (lIl. 25.) Korm. rendelet 3. § (11). Hatalyos: 2014. IV. 9-t6l. A hatalybalépését kdvetden
kotott szerz8désekre kell alkalmazni.

21 Modositotta: 97/2014. (lIl. 25.) Korm. rendelet 3. § (13) a).
22 Beiktatta: 97/2014. (lIl. 25.) Korm. rendelet 3. § (12). Hatalyos: 2014. IV. 9-t5l. A hatalybalépését kévetéen
kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

23 Beiktatta: 97/2014. (lll. 25.) Korm. rendelet 3. § (12). Hatalyos: 2014. IV. 9-t8l. A hatalybalépését kévetéen
kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

24 Hatalyon kivil helyezte: 118/2008. (V. 8.) Korm. rendelet 1. § 642. Hatalytalan: 2008. V. 16-tdl.
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5. Audiovizualis, foto-optikai és informaciofeldolgozasi berendezések javitasa.
6. Gyogyaszati segédeszkozok javitasa.

7. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

8. Hangszerek javitasa.

9. Orak javitasa.
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TARTALOMJEGYZEK

A tartalomjegyzék megjelenitéséhez kattintson a szlrke hatterli szvegrészen jobb egér
gombbal és valassza ki a Mez6 frissitése menupontot.
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